
 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

No No SEP Keteranga 

n Tidak 

Lengkap 

Faktor Penyebab 

 

Lengkap 

Tidak Keteranga 

n 

Adm 

Kepeser 

taan 

Adm 

Pelaya 

nan 

dan 

Penunj 

ang 

Adm 

Keuan 

gan 

atau 

Billin 

g 

1. 0184R0190123 Keluarga  ✓  Meminta 

 
V0000** Pasien 

 
fotokopi 

  
tidak 

 
KK 

  
memberik 

 
pasien. 

  
an alamat 

 
Memintak 

  
domisili 

 
an tanda 

  
dengan 

 
tangan dan 

  
tepat 

 
menanyka 

  
Belum 

 
n bidan 

  
dilampirk 

 
jaga. 

  
annya 

  

  
hasil 

  

  
USG. 

  



 

  Belum 

dilampirk 

an nama 

bidan dan 

tanda 

tangan 

bidan 

pada 

resume 

medis 

    

2. 0184R0190123 

V0000** 

Keteranga 

n 

pengisian 

resume 

medis 

oleh DPJP 

sulit untuk 

dibaca, 

   Diajukan 

pertanyaan 

kepda 

DPJP, 

3. 0184R0190123 

V0000** 

Pasien 

belum 

melakuka 

n finger 

print. 

   Petugas 

pendaftara 

n wajib 

melakukan 

pengajuan 



 

  Kesalahan 

dalam 

penginput 

an 

diagnosa 

masuk 

rawat inap 

pada 

pasien 

   finger 

print agar 

No SEP 

bisa 

disimpan. 

Mengemb 

alikan ke 

petugas 

pendaftara 

n pasien 

agar 

dilakukan 

pembenah 

an. 

4. 0184R0190223 

V0000** 

Tidak 

lengkap 

dalam 

pengisian 

jam 

laporan 

operasi. 

Perawat 

lali dalam 

Feb -1   Berkas 

akan 

dikembali 

kan 

kepada 

petugas 

untuk 

dilengkapi 

jam mulai 



 

  menginpu 

t biaya 

perawatan 

pasien 

   operasi. 

Dilakukan 

pengeceka 

n mulai 

dari awal 

pemberian 

tindakan 

kepada 

pasien. 

5. 0184R0190323 

V0000** 

Nomor 

rekam 

medis 

hanya 

tertera di 

sampul 

dokumen 

tidak 

ditulis 

pada 

setiap 

lembar 

formulir 

pasien. 

Mar-2   Memintak 

an petugas 

pendaftara 

n untuk 

melengkap 

i. 

Menanyak 

an kepada 

petugas 

rawat inap 

apakah 

surat 

tersebut 

belum 



 

  Belum 

disertakan 

surat 

pengantar 

rawat inap 

   dilapirkan 

atau belum 

dibuatkan. 

6. 0184R0190323 

 

V000*** 

Belum 

dilengkapi 

tanda- 

tangan 

DPJP 

pada 

resume 

medis 

   Dimintaka 

n tanta- 

tangan 

dokter 

yang jaga 

saat  itu 

juga 

7. 0184R01904230 

 

00*** 

Tanda 

tangan 

penanggu 

ng jawab 

pasien 

kurang 

lengkap. 

Apr-1   

 

Dimintaka 

n TTD 

oleh 

petugas 

perawat. 

8. 0184R0190523 

V0000** 

Belum 

dilengkapi 

nama 

Mei-3   Dimintaka 

n tanta- 

tangan 



 

  terang 

DPJP 

pada 

resume 

medis 

   dokter 

yang jaga 

saat itu 

juga 

9. 0184R0190523 

V0000** 

Belum 

dilampirk 

annya 

hasil USG 

   Dimintaka 

n hasil 

USG 

kepada 

petugas 

10. 0184R0190523 

 

V000*** 

Pasien 

mengalam 

i 

penungga 

kan iuran 

BPJS 

Kesehtata 

n 

   Petugas 

pendaftara 

n 

mengecek 

tunggakan 

yang harus 

dibayarka 

n agar bisa 

mencetak 

No SEP 

11. 0184R0190623 

V0000** 

Tidak ada 

keteranga 

n  tanggal 

Jun-4   Dokumen 

akan 

dikembali 



 

  dan jam 

perkemba 

ngan bayi 

lahir pada 

lembar 

resume 

medis 

   kan 

kepada 

petugas 

jaga 

perinatolo 

gi agar 

dilengkapi 

. 

12. 0184R0190623 

V0000** 

Apotik 

kurang 

lengkap 

dalam 

memberik 

an rincian 

obat 

   Dilakukan 

pengeceka 

n kembali. 

13. 0184R0190623 

 

V000*** 

Orang tua 

pasien 

tidak tau 

tanggal 

lahir 

pasien dan 

pasien 

tidak 

   Dimintaka 

n fotocopy 

KK 

susulan. 



 

  membawa 

KTP dan 

KK 

dikarenak 

an 

keadaan 

darurat. 

    

14. 0184R0190623 

 

V000*** 

Tidak 

lengkap 

dalam 

pengisian 

jam 

laporan 

operasi 

dan 

laporan 

jam 

pemberian 

obat pada 

lembarr 

anestesi 

   Berkas 

akan 

dikembali 

kan 

kepada 

petugas 

untuk 

dilengkapi 

jam mulai 

operasi 

dan selesai 

operai dan 

jam 

pemberian 

obat  pada 



 

      lembar 

 

anestesi 

15. 0184R0190723 

V0000** 

Belum 

dilengkapi 

tanda- 

tangan 

DPJP 

pada 

resume 

medis 

 

 

Jul-07 

  Dimintaka 

n tanta- 

tangan 

dokter 

yang jaga 

saat  itu 

juga 

16. 0184R0190723 

 

V000*** 

Apotek 

kurang 

lengkap 

dalam 

memasuk 

kan 

rincian 

biaya alat 

kesehatan 

   Dilakukan 

pengeceka 

n kembali 

17. 0184R0190823 

V0000** 

Tidak 

tertulis 

waktu 

persalinan 

Aug-5   Dokumen 

dikembali 

kan 

kepada 



 

  spontan 

pada 

lembar 

partograf 

   petugas 

VK 

18. 0184R0190823 

V0000** 

Belum 

dilengkapi 

tanda- 

tangan 

dan nama 

terang 

DPJP 

pada 

resume 

medis 

   Dimintaka 

n tanta- 

tangan 

dokter 

yang jaga 

saat  itu 

juga 

19. 0184R0190823 

V0000** 

Tidak 

dilampirk 

an 

pemeriksa 

an 

laboratori 

um 

   Dimintaka 

n hasil 

labooratori 

um  pada 

petugas 

yang 

berwajib 

20. 0184R0190823 

 

V000*** 

Belum ada 

 

Surat 

   Petugas 

 

verifikator 



 

  Pengantar 

Rawat 

Inap dan 

KPO 

   memintak 

an ke 

petugas 

yang 

berwajib 

21. 0184R0190823 

 

V000*** 

Keluarga 

pasien 

tidak 

membawa 

identitas 

pasien. 

   Dilakukan 

susulan 

penyeraha 

n identitas 

pasien. 

 


