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ABSTRAK 

Analisis Penyebab Klaim Pending BPJS Kesehatan Pada Layanan Rawat              

Inap Di Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Kabupaten Malang.                                                    

Alfi Lailiya Anwar (2024). Laporan Tugas Akhir, Program Studi D3 Asuransi 

Kesehatan, Jurusan Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang. Dosen Pembimbing Herlinda Dwi Ningrum, S.Kep.Ns,MPH. 

Dosen Penguji Ayu Tyas Purnamasari, SKM, MKM.  

Klaim BPJS Kesehatan adalah pengajuan biaya perawatan pasien BPJS Kesehatan 

oleh pihak rumah sakit kepada BPJS Kesehatan yang dilakukan secara kolektif dan 

ditagihkan setiap bulanya. Proses pengajuan klaim pembayaran kesehatan kepada 

BPJS Kesehatan tidak selamanya berjalan lancar dan dapat terjadi pending klaim. 

Kejadian pending klaim di RSUD Kanjuruhan Kabupaten Malang disebabkan oleh 

beberapa faktor diantaranya faktor administrasi, faktor koding, dan faktor medis. 

Berdasarkan studi pendahuluan ditemukan berkas pending klaim pada bulan  

Januari – Juni 2023 sebanyak 860 berkas klaim. Metode yang digunakan yaitu 

penelitian kuantitatif. Sampel penelitian dalam penelitian ini menggunakan total 

sampling yaitu sebanyak 273. Pengumpulan data dilakukan dengan cara telaah 

dokumen. Didapatkan penyebeb klaim pending dari faktor administrasi sebesar 71 

(26%), faktor koding sebesar 149 (55%), dan faktor medis sebesar 54 (19%). 

Berdasarkan faktor administrasi penyebab terbanyak pending klaim karena 

dokumen penunjang yang tidak lengkap diikuti dengan ketidak lengkapan dokumen 

klaim. Berdasarkan faktor koding penyebab terbanyak karena Penempatan 

diagnosis primer dan sekunder yang tidak sesuai dengan ICD 10 diikuti tindakan 

yang tidak sesuai dengan ICD 10, ICD 9, dan PMK Nomor 26 Tahun 2021 dan 

yang terakhir penulisan kode diagnosis. Bedasarkan faktor medis penyebab 

terbanyak karena Resume medis diikuti ketidak lengkapan hasil penunjang dan 

yang terakhir penegak medis belum ada data pendukung. 
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