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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Informed Consent 

LEMBAR INFORMED CONSENT 

Yang bertanda tangan di bawah ini saya : 

Kode responden : 

Umur   : 

Alamat   : 

Setelah mendapatkan penjelasan tentang tujuan dan manfaat penelitian bahwa 

segala informasi tentang penelitian ini akan dirahasiakan dan hanya digunakan 

untuk kepentingan penelitian maka saya (bersedia/tidak bersedia) untuk menjadi 

responden penelitian yang berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pendonor 

Terhadap Pelayanan Petugas di UDD PMI Kabupaten Sidoarjo”. 

 

 

       Sidoarjo,  
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Lampiran 2 Kuisioner Kualitas Pelayanan 

KUESIONER RESPONDEN KUALITAS PELAYANAN DI UDD PMI 

KABUPATEN SIDOARJO 

No. Responden   : 

Nama     : 

Umur/Jenis kelamin   : 

Alamat    : 

Pendidikan tertinggi  : 

Pekerjaan    : 

Sudah berapa kali donor  : 

A. Petunjuk pengisian kuesioner 1 (Pelayanan Petugas). 

1. Mohon dibaca terlebih dahulu pernyataan dibawah ini dengan seksama 

sebelum menjawab. 

2. Pilih salah satu jawaban dari pernyataan dibawah ini yang sesuai dengan 

jawaban Anda, dengan memberi tanda centang ( √)pada pilihan jawaban 

yang anda inginkan. Masing-masing jawaban diberi skor, sangat baik (4), 

baik (3), tidak baik (2) dan sangat tidak baik (1). 
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No Pernyataan Sangat 

Baik 

Baik Tidak 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

1 Sikap petugas saat 

memberikan pelayanan 

kepada Anda 

    

2 Keramahan petugas 

kepada Anda saat 

memberikan pelayanan 

    

3 Sikap petugas kepada 

Anda ketika merasa sakit 

setelah ditusuk 

    

4 Komunikasi petugas saat 

melakukan pengambilan 

darah kepada Anda. 

    

5 Sikap petugas ketika 

Anda mengalami keluhan 

saat proses pengambilan 

darah. 

    

6 Keterampilan petugas 

saat melakukan 

pelayanan  

    

7 Petugas memberikan 

informasi yang jelas atas 

pertanyaan Anda 

    

8 Keadaan ruangan yang 

nyaman dan aman 

    

9 Perlakukan petugas jika 

terjadi gejala pasca donor 

darah 

    

10 Fasilitas yang Anda 

rasakan saat donor darah 

di UDD PMI Kabupaten 

Sidoarjo 
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Lampiran 3 Kuisioner Kepuasan Pendonor 

KUESIONER RESPONDEN KEPUASAN PENDONOR DI UDD PMI 

KABUPATEN SIDOARJO 

No. Responden   : 

Nama     : 

Umur/Jenis kelamin   : 

Alamat    : 

Pendidikan tertinggi  : 

Pekerjaan    : 

Sudah berapa kali donor  : 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 2 (Kepuasan Pendonor). 

1. Mohon dibaca terlebih dahulu pernyataan dibawah ini dengan seksama 

sebelum menjawab. 

2. Pilih salah satu jawaban dari pernyataan dibawah ini yang sesuai dengan 

jawaban Anda, dengan memberi tanda centang ( √)pada pilihan jawaban 

yang anda inginkan. Masing-masing jawaban diberi skor, sangat setuju (4), 

setuju (3), tidak setuju (2) dan sangat tidak setuju (1). 
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No Pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Karena merasa puas 

terhadap pelayanan 

petugas yang cepat dan 

akurat, maka Anda akan 

selalu mendonorkan 

darah Anda ke UDD 

PMI Kabupaten 

Sidoarjo 

    

2 Petugas melakukan 

proses penusukan 

dengan baik, sehingga 

Anda tidak merasa 

kesakitan saat proses 

penusukan 

    

3 Petugas melakukan 

proses penusukan 

kurang baik Sehingga 

Anda merasa kesakitan 

saat proses penusukan 

    

4 Anda merasa puas 

terhadap sarana dan 

prasarana yang ada 

UDD PMI Kabupaten 

Sidoarjo 

    

5 Karena merasa tidak 

puas terhadap pelayanan 

petugas yang lambat, 

maka Anda tidak akan 

mendonorkan darah 

Anda ke UDD PMI 

Kabupaten Sidoarjo 

    

6 Anda merasa kurang 

puas terhadap sarana 

dan prasarana yang ada 

di UDD PMI Kabupaten 

Sidoarjo 

    

7 Saat Anda mengalami 

keluhan dalam proses 

penyadapan darah, 

Petugas memberikan 

perhatian dengan 

maksimal dan 

menanganinya dengan 

baik 

    

8 Jika terjadi kegagalan     
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dalam proses 

penyadapan darah, maka 

petugas mampu 

menjelaskan hal 

tersebutdan mencari 

solusi yang terbaik 

9 Saat Anda mengalami 

keluhan dalam proses 

penyadapan darah, 

Petugas kurang baik 

dalam menanganinya 

dan tidak maksimal 

dalam memberikan 

perhatiaan kepada Anda 

    

10 Petugas kurang ramah 

dalam melakukan 

pelayanan kepada Anda 
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Lampiran 4 Data Mentahan Kualitas Pelayanan 

Data Mentahan Kualitas Pelayanan 

Soal 

1 

Soal 

2 

Soal 

3 

Soal 

4 

Soal 

5 

Soal 

6 

Soal 

7 

Soal 

8 

Soal 

9 

Soal 

10 SKOR 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 36 

3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 36 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 32 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 36 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 36 

4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 35 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 35 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 36 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 35 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 34 

3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 35 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 35 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 35 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 
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Lampiran 5 Data Mentaha Kepuasan Pendonor 

Data Mentah Kepuasan Pendonor 

Soal 

1 

Soal 

2 

Soal 

3 

Soal 

4 

Soal 

5 

Soal 

6 

Soal 

7 

Soal 

8 

Soal 

9 

Soal 

10 

SKOR 

3 

 

3 3 3 3 2 3 3 2 2 27 

3 

 

4 1 3 2 2 3 3 2 1 24 

4 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 

 

4 1 4 1 1 4 4 1 1 25 

4 

 

3 2 4 2 2 2 3 2 2 26 

4 

 

4 2 4 2 2 3 3 2 2 28 

4 

 

2 3 4 3 2 4 4 1 2 29 

3 

 

3 2 4 2 2 3 3 2 1 25 

4 

 

3 2 4 1 1 4 4 2 1 26 

2 

 

3 1 4 1 1 3 3 1 1 20 

4 

 

4 1 4 1 1 3 4 4 1 27 

3 

 

3 2 3 2 2 3 3 3 3 27 

4 

 

4 2 4 2 2 4 3 2 2 29 

3 

 

3 2 3 2 2 3 3 2 2 25 

4 

 

4 1 4 2 2 4 3 2 1 27 

3 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

4 

 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

4 

 

3 2 4 2 2 3 3 2 2 27 

3 

 

2 2 3 3 2 3 2 3 3 26 

3 

 

3 2 3 2 3 3 3 2 2 26 

3 

 

3 3 3 2 2 3 2 2 2 25 
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4 

 

4 4 4 2 2 2 4 1 1 28 

4 

 

4 2 4 2 2 3 3 2 2 28 

4 

 

4 1 3 1 1 4 3 1 1 23 

4 

 

3 3 4 3 2 4 4 1 1 29 

4 

 

4 2 4 2 2 4 4 2 2 30 

3 

 

3 2 4 2 2 4 4 2 2 28 

4 

 

4 2 4 2 3 4 4 1 1 29 

4 

 

4 2 4 1 1 4 3 2 1 26 

3 

 

3 2 3 2 2 3 3 2 2 25 

3 

 

3 2 3 2 2 3 2 2 2 24 

3 

 

3 2 3 2 2 3 3 2 2 25 

4 

 

4 1 4 1 1 4 4 1 1 25 

3 

 

3 2 3 2 2 3 3 2 2 25 

3 

 

3 3 3 2 2 3 3 2 2 26 

3 

 

3 2 3 2 2 3 3 2 2 25 

4 

 

2 3 4 2 2 3 3 2 2 27 

4 

 

3 2 3 1 1 4 4 1 1 24 

4 

 

3 2 3 1 2 3 4 2 2 26 

4 

 

4 2 3 1 3 3 3 3 2 28 

3 

 

4 2 3 2 2 3 3 2 1 25 

3 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 

 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 37 

3 

 

4 2 3 2 2 3 3 2 2 26 

3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 34 
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3 3 2 3 2 2 4 4 1 1 25 

4 4 2 4 2 2 3 3 2 2 28 

4 4 2 4 2 2 4 3 2 1 28 

3 3 2 3 2 2 4 2 2 2 25 

3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 26 
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Lampiran 6 Data Karakteristik Subyek Penelitian 

Data Karakteristik Subyek Penelitian 

1. Pekerjaan  

JENIS 

KELAMIN 

FREKUENSI PRESENTASE 

LAKI LAKI 32 64 

PEREMPUAN 18 36 

JUMLAH 50 100 

 

 

2. Usia 

USIA FREKUENSI PRESENTASE 

REMAJA AKHIR (17-25) 

TAHUN 

12 24 

DEWASA AWAL (26-35) 

TAHUN 

7 14 

DEWASA AKHIR (36-45) 

TAHUN 

11 22 

LANSIA AWAL (46-55) 

TAHUN 

15 30 

LANSIA AKHIR (56-65) 

TAHUN 

5 10 

JUMLAH 50 100 

 

 

3. Pekerjaan 

PEKERJAAN FREKUENSI PRESENTASE 

SWASTA 22 44 

PNS 2 4 

TNI/POLRI 1 2 

WIRASWASTA 10 20 

TIDAK BEKERJA 15 30 

JUMLAH 50 100 
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4. Frekuensi Donor Darah  

FREKUENSI DONOR 

DARAH 

FREKUENSI PRESENTASE 

1-15 X 23 46 

16-30 X 14 28 

31-50 X 10 20 

51-75 X 3 6 

76-100 X 0 0 

JUMLAH 50 100 

 

 

 

5. Pendidikan Tertinggi 

PENDIDIKAN 

TERTINGGI 

FREKUENSI PRESENTASE 

SD 0 0 

SMP 1 2 

SMA 26 52 

PENDIDIKAN TINGGI 23 46 

JUMLAH 50 100 
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Lampiran 7 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 8 Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 9 Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 10 Rencana Kegiatan  

No. Kegiatan Waktu 

Augt Sept Okt Nov Des Jan 

1. Tahap Persiapan Penelitian       

 a. Identifikasi Masalah 
dan Pengajuan Judul 
Proposal 

      

 b. Penyusunan Proposal 
Penelitian 

      

 c. Revisi bab I, II, III       

 d. ACC Proposal Penelitian       

 e. Ujian Seminar Proposal       

2. Tahap Pelaksanaan Penelitian       

 a. Pengumpulan Data       

 b. Analisis dan 

Pengolahan Data 

Penelitian 

      

3. Penyusunan Laporan Penelitian       

 a. Pengajuan Bab IV dan V       

 b. Revisi Bab IV dan V       

4. Ujian Seminar Hasil Penelitian       

 


