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LAMPIRAN 

1. Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 
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2. Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 
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3. Lampiraan 3 Lembar Kuisioner 

I.Screening 

Petunjuk : Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan jawaba

n Ya/Tidak. 

1. Apakah usia anda 17 tahun keatas?  

2. Apakah Anda pernah melakukan donor darah di Palang Merah 

Indonesia cabang Trenggalek ? 

Apabila kedua pertanyaan di atas tersebut saudara jawab (Ya) maka pengi

siankuesioner dapat dilanjutkan. Namun, apabila dari kedua pertanyaan di

 atas salah satu anda jawab (Tidak), maka pengisian kuesioner cukup sam

pai disini, terimakasih. 

 II. Identitas responden 

Berilah tanda centang (√) 

pada kolom yang telah disediakan, sesuai denganidentitas anda. 

1. Nama : (Boleh tidak diisi)  

2. Usia: 

3. Jenis kelamin: 

III. Pernyataan 

Isilah daftar pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda silang (ᵡ), 

dengan 5 alternatif jawaban sebagai berikut: Sangat Setuju (A), Setuju 

(B), Netral (C), Tidak Setuju (D), dan Sangat Tidak Setuju (E). 
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Pertanyaan 

Aman dan Keselamatan (Patiet Safety) 

1. Petugas menggunakan APD yang lengkap  

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

2. Petugas menggunakan antiseptik setelah melakukan tindakan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

3. Petugas memiliki prosedur kerja untuk menjamin keamanan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Efektifitas (effectivitiness) 

 

4. Petugas menjelaskan manfaat donor bagi kesehatan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

5. Petugas mampu menyelesaikan tugasnya dengan tepat waktu 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

 

6. Petugas memberikan pelayanan yang baik bagi pendonor 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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Berpusat pada pasien (patient centerdness )  

7. Petugas melakukan komunikasi yang baik dengan pendonor 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

8. Petugas memberikan motivasi kepada pendonor agar tidak merasa takut 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

9. Pelayanan yang diberikan sesuai dengan standar 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

  

 Tepat waktu / dapat diakses (accessible) 

10. Petugas menyelesaikan tugasnya dengan tepat waktu 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

11. Petugas memiliki keterampilan yang baik dalam melakukan pekerjaan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Efisiensi (efficient) 

12. Petugas sudah memberikan informasi yang sesuai kepada pasien 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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13. Petugas memberikan pelayanan yang sesuai 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

14. Petugas memperhatikan sungguh – sungguh keadaaan pendonor baik sebelum 

dan sesudah melakukan donor 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

KEADILAN (equity) 

 

15. Pendonor mendapatkan hasil pelayanan yang baik 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

16. Pendonor diperlakukan sama dengan pendonor lain 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

17. Penodonor mendapatkan pelayanan yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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Keandalan (reability) 

 

18. Petugas mmeberikan pelayanan teliti dan tepat waktu pada pendonor dan 

keluarga pasien  

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

19. Petugas dan petugas lainnya membantu jika ada permasalahan pada pendonor 

dan hasil pemeriksaan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

20. Petugas memberitahukan lama pemeriksaan dan lama pengambilan darah, 

serta pemeriksaan sebelum donor 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Kepastian / Jaminan (Assurance) 

 

21. Petugas mempunyai kemampuan dan pengetahuan dalam donor darah dan 

pemeriksaan sarah sehingga mampu menjawab pertanyaan pendonor secara 

benar dan meyakinkan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

22. Petugas melayani pendonor dengan baik dan sopan 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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23. Petugas bersikap cekatan serta menghargai pendonor dan keluarga pasien 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Penampilan Fisik (Tangible) 

 

24.Ruang tunggu donor terlihat indan dan bersih 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

25. Ruang pengambilan darah memiliki fasilitas yang lengkap 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

26. Unit donor darah memiliki peralatan yang lengkap untuk donor darah 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Kemampupahaman (Empathy) 

 

27. Memaksimalkan waktu konseling bagi pendonor 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

28. Petugas memberikan pelayanan yang sesuai 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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29. Petugas memperhatikan sungguh – sungguh keadaan pendonor baik sebelum 

dan sesudah melakukan donor 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

Ketanggapan (Responsivess) 

 

30. Petugas tanggap dalam melayani pasien dan pendonor 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

31, petugas menerima dan melayani dengan baik 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

32. Petugas melakukan tindakan secara cepat dan tepat 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
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4. Lampiran 4 Lembar Uji Validitas 

Tabel 3.7.2 Uji Validitas 

Dimensi 

Item  

Pertanyaan 

Nilai R 

Hitung 

Nilai R 

Tabel 

Pengujian Keputusan 

Tingkat 

kualitas 

pelayanan 

donor darah 

meliputi : 

aman dan 

keselamatan, 

efektif, 

berpusat 

pada pasien, 

tepat 

waktu/dapat 

diakses, 

efisiensi dan 

keadilan  

1 ,673 0,194 R hitung > r tabel valid 

2 ,671 0,194 R hitung > r tabel valid 

3 ,637 0,194 R hitung > r tabel valid 

4 ,641 0,194 R hitung > r tabel valid 

5 ,666 0,194 R hitung > r tabel valid 

6 ,647 0,194 R hitung > r tabel valid 

7 ,651 0,194 R hitung > r tabel valid 

8 ,669 0,194 R hitung > r tabel valid 

9 ,666 0,194 R hitung > r tabel valid 

10 ,673 0,194 R hitung > r tabel valid 

11 ,666 0,194 R hitung > r tabel valid 

12 ,666 0,194 R hitung > r tabel valid 

13 ,665 0,194 R hitung > r tabel valid 

14 ,666 0,194 R hitung > r tabel valid 

15 ,667 0,194 R hitung > r tabel valid 

16 ,663 0,194 R hitung > r tabel valid 

17 ,669 0,194 R hitung > r tabel valid 

Tingakat 

kepuasan 

18 ,637 0,194 R hitung > r tabel valid 

19 ,668 0,194 R hitung > r tabel valid 
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donor darah 

meliputi : 

keandalan, 

kepastian/ja

minan, 

penampilan 

fisik, 

kemampupah

aman, 

ketanggapan 

20 ,660 0,194 R hitung > r tabel valid 

21 ,666 0,194 R hitung > r tabel valid 

22 ,676 0,194 R hitung > r tabel valid 

23 ,615 0,194 R hitung > r tabel valid 

24 ,626 0,194 R hitung > r tabel valid 

25 ,637 0,194 R hitung > r tabel valid 

26 ,652 0,194 R hitung > r tabel valid 

27 ,665 0,194 R hitung > r tabel valid 

28 ,651 0,194 R hitung > r tabel valid 

29 ,660 0,194 R hitung > r tabel valid 

30 ,669 0,194 R hitung > r tabel valid 

31 ,665 0,194 R hitung > r tabel valid 

32 ,634 0,194 R hitung > r tabel valid 
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5. Lampiran 5 Lembar Uji Reabilitas 

Tabel 3.7.2 Uji Reabilitas  

  Dimensi 

Cronbach’s  

Alpha  

Batas  

Reabilitas  

Keputusan  

Tingkat kualitas 

pelayanan donor 

darah 

,995 0,6 Realibel  

Tingakat 

kepuasan donor 

darah 

,1000 0,6 Realibel 
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6. Lampiran 6 Data Responden 


